Наставничество: муниципальный уровень.
Понятий «наставничество» существует достаточно много. Наставничество рассматривается с разных позиций: 
· наставничество как «кадровая технология, обеспечивающая передачу посредством планомерной работы знаний, навыков и установок от более опытного сотрудника — менее опытному»; 
· наставничество как «форма обеспечения профессионального становления, развития и адаптации к квалифицированному исполнению должностных обязанностей лиц, в отношении которых осуществляется наставничество»; 
· наставничество как «образовательный процесс на рабочем месте»; 
· наставничество как система адаптации и профессионального развития молодых сотрудников; 
· наставничество как часть корпоративной культуры, как среда, в которой накапливаются и передаются знания, навыки, опыт и успешные модели профессиональной деятельности; 
· наставничество как хранитель знаний и компетенций; 
· наставничество как ключевой механизм инновационного процесса в организации; 
· наставничество как мотиватор молодых сотрудников организации по закреплению в профессии и построению профессиональной карьеры.

В последнее время тема наставничества стала чаще возникать среди актуальных проблем управления персоналом.
Целевая модель наставничества принята в сфере образования в целях достижения контрольных точек федеральных проектов: «Современная школа», «Социальная активность», «Успех каждого ребенка», «Учитель будущего» и «Молодые профессионалы», представленных в  Национальном проекте «Образование» и регулирует отношения, связанные с функционированием и развитием наставнических программ в субъектах Российской Федерации в сфере общего образования, среднего профессионального образования и соответствующего дополнительного профессионального образования, профессионального обучения, дополнительного образования детей и взрослых, воспитания в рамках полномочий Министерства просвещения России.
Профессиональное становление молодого специалиста, адаптация в трудовом коллективе, налаживание педагогических контактов возможно через создание системы наставничества в рамках не только отдельной образовательной организации, но и совместной деятельности в процессе развития содержания и форм методического сопровождения педагогов и руководителей образовательных организаций в муниципалитете, регионе.
Проблемы региона, решаемые с помощью наставничества. 
Региональный организационно-методический центр по наставничеству создается в целях межведомственного и межуровневого взаимодействия в региональной системе общего и среднего профессионального образования при внедрении целевой модели наставничества в субъекте Российской Федерации и включает представителей органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования, спорта, культуры, финансов, экономического развития, органов местного самоуправления, организаций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным программам и программам среднего профессионального образования, научных организаций, общественных объединений и иных заинтересованных организаций.
Задачи Регионального организационно-методического центра по наставничеству: 
· организационная, методическая, экспертно-консультационная, информационная и просветительская поддержка участников отношений в сфере образования, обеспечивающая согласованное внедрение целевой модели наставничества; 
· содействие распространению и внедрению лучших наставнических практик различных форм (и ролевых моделей) для педагогов, детей и молодежи, а также лучших практик других субъектов Российской Федерации; 
· внедрение моделей доступности наставнических программ для педагогов с различными образовательными потребностями и индивидуальными возможностями, в том числе для проживающих в сельской местности и на труднодоступных и отдаленных территориях; 
· обеспечение взаимодействия между участниками отношений в сфере образования, в том числе реализация программы сотрудничества между различными организациями на уровне органа исполнительной власти региона, разработка предложений по совершенствованию региональной системы реализации целевой модели наставничества; 
· обеспечение реализации мер по дополнительному профессиональному образованию наставников и кураторов в системе наставнических программ, в том числе с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий; 
· разработка предложений по формированию параметров стимулирования и финансового обеспечения реализации наставнических программ.
Функции муниципальных методических центров по наставничеству: 
· координация и осуществление организационной, методической, нормативно-правовой и экспертно-консультационной поддержки муниципальных организаций, осуществляющих деятельность по реализации целевой модели наставничества; 
· координация деятельности муниципальных организаций, осуществляющих образовательную деятельность по реализации наставнических программ;
· взаимодействие с Региональным организационно-методическим центром по наставничеству.
Как работать с наставниками?
· Создать муниципальный электронный Банк наставников:
Примерный макет:
[image: ]
	Район
	ОО, где работает наставник
	ФИО наставника
	Наставляемый. Кто может стать наставляемым
	Предмет 
	Направление совместной деятельности
	Примерный стаж наставляемого
	Предполагаемая категория наставляемого
	Электронный адрес наставника, страница (если есть)


В этот Банк свою кандидатуру подают сами наставники. Педагоги, которым нужна помощь, могут найти для себя наставника в этом Банке на муниципальном уровне. Но наставник может быть и внутри образовательной организации.  Подобный Банк наставников желательно создать и в образовательной организации.
На основе муниципальных Банков наставников создается региональный.
Для отбора наставников необходимо: 
· разработать критерии отбора в соответствии с запросами наставляемых; 
· выбрать из сформированного Банка подходящих под эти критерии наставников; 
· провести собеседование с отобранными наставниками, чтобы выяснить их уровень психологической готовности; 
· сформировать Банк отобранных наставников.

Для организации обучения наставников необходимо: 
· составить программу; 
· подобрать необходимые методические материалы в помощь наставнику (Методические рекомендации куратору, материалы, представленные Региональными и Муниципальными методическими центрами по наставничеству и иные материалы, которые куратор, администрация образовательной организации-реализатора и педагогическое сообщество сочтут актуальными и рекомендуемыми); 
· выбрать форматы обучения и преподавателя/преподавателей. В роли преподавателя может выступить непосредственно куратор (кураторы) наставнической программы. Важной частью обучения являются наставнические сессии, позволяющие наставникам научиться выстраивать доверительные взаимообогащающие отношения с наставляемыми. Возможные форматы обучения: семинары, специальные занятия и сборы, конференции, встречи по обмену опытом, тренинги, дистанционное обучение и вебинары. К обучению важно привлекать специалистов в области наставнической деятельности, бывших наставников.
· Определить опорное ОО для обучения наставников.

Заслуженные учителя и педагоги с высшей квалификационной категорией должны стать наставниками!

Общее руководство и координацию внедрения Целевой модели наставничества (ЦМН) на муниципальном уровне осуществляет орган местного самоуправления, осуществляющий управление в сфере образования. В структуре данного органа назначается ответственное лицо, осуществляющее управленческие действия по внедрению Целевой модели наставничества на территории соответствующего муниципального образования.
Орган местного самоуправления, осуществляющий управление в сфере образования:
· Проводит координационные совещания, в том числе по вопросам организации сетевых форм взаимодействия (общеобразовательные организации – профессиональные образовательные организации – образовательные организации дошкольного образования, дополнительного образования) с привлечением заинтересованных сторон по актуальным вопросам внедрения ЦМН не менее 2-х раз в год.
· Осуществляет согласование дорожных карт по внедрению ЦМН, разработанных подведомственными образовательными организациями.
· Формирует Банк наставников.
· Проводит мониторинг реализации дорожных карт (муниципальной и образовательных организаций).
· Формирует Банк лучших практик внедрения лучших форм наставничества.
· Содействует распространению и внедрению лучших практик.
· Курирует деятельность опорных ОО по вопросам наставничества.

На уровне образовательной организации:
· Разработка положения о реализации ЦМН.
· Разработка и реализация дорожной карты реализации ЦМН. 
· Реализация программ наставничества.
· Определение куратора по внедрению ЦМН в ОО.
· Издание необходимых приказов.
· Персонифицированный учет наставников и наставляемых.
· Ведение на сайте ОО страницы/раздела «Наставничество».
· Внесение списка наставников в Банк наставников ОО.
· Проведение внутреннего аудита, мониторинга эффективности реализуемых программ наставничества.
· Формирование Баз данных программ наставничества и описание лучших практик.
Общее руководство и координацию внедрения ЦМН в образовательной организации осуществляет руководитель, который своим приказом назначает куратора.

 Мониторинг наставнического сопровождения наставляемых может осуществляться разными способами:
· Подготовка куратором наставнической деятельности и сторонним экспертом отзывов о результатах работы наставнической пары/группы и реализации программы наставничества.
· Продукты совместной интеллектуальной деятельности наставников и наставляемых (индивидуальные образовательные маршруты, визуализированные траектории, маршруты, программы, карты личностного и профессионального роста и др.).
· Дневники самонаблюдения наставников.
· Портфолио наставников.
· Наличие методического кейса у наставника.
· И др.
Результатом успешного мониторинга будет:
· Оформление реализуемой программы наставничества в лучшую практику – в случае соответствия фактических целевых показателей реализации дорожной карты и программы планируемым (возможна доработка и внесение изменений). В завершенном виде программа публикуется на сайте ОО, УО, Регионального организационно-методического центра наставничества.
· Отчет по итогам внедрения программ наставничества заполняется наставником один раз в полугодие, проверяется куратором.


Пример приказа.
Об организации работы по внедрению 
Региональной целевой модели наставничества 
педагогических работников и обучающихся 
в _________________районе РД
	
	На основании распорядения Министерства просвещения Российской Федерации от 25.12.2019 года № Р-145 «Об утверждении методологии (целевой модели) наставничества …. и т.д.  с целью реализации Региональной целевой модели наставничества,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить следующие документы:
· Положение о Муниципальной целевой модели наставничества педагогических работников и обучающихся в образовательных организациях ____________ района;
· План мероприятий (дорожную карту) внедрения Муниципальной целевой модели наставничества педагогических работников и обучающихся в образовательных организациях _________ района.
2. Назначить муниципальным куратором по реализации программы наставничества ________.
3. Создать Координационный совет по реализации ЦМН в составе (приложение №1).
4. Руководителям муниципальных образовательных организаций:
· Разработать на основе Муниципальной целевой модели наставничества «Положение о системе наставничества педагогических работников в образовательной организации», «Положение о системе наставничества обучающихся в образовательной организации» в срок до_________.
· Разработать и утвердить мероприятия (дорожную карту) внедрения Муниципальной целевой модели наставничества «Положение о системе наставничества педагогических работников и обучающихся в образовательной организации» в срок до_________.
· Назначить куратора по реализации программы наставничества ________ в образовательной организации в срок до_______________.
· Согласовать разработанную дорожную карту с Управлением/отделом образования в срок до___________.
· Предоставить данные в Региональный организационно-методический ценрт по наставничеству по запрашиваемым формам мониторинга эффективности программ наставничества по требованию.
5. Контроль …..
· 

Целевые показатели развития муниципальной программы наставничества (для обсуждения)


	№
	Наименование показателя
	Минимальное значение
	Срок достижения показателя

	1.
	Доля муниципальных образовательных организаций, внедривших ЦМН, %
	70%
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	2.
	Доля обучающихся от общего количества обучающихся в ОО муниципалитета, вошедших в наставнические программы в роли наставляемого, %
	25%
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	3.
	Доля педагогов-молодых специалистов, вошедших в наставнические программы в роли наставляемого, %
	60%
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	4.
	Создание муниципального методического центра (координационного совета) по наставничеству в муниципалитете
	1
	Первый год реализации ЦМН

	5.
	Открытие интернет-страницы на сайте ОУО по вопросам наставничества
	1
	Первый год реализации ЦМН

	6.
	Открытие интернет-страниц на сайтах ОО по вопросам наставничества. Регулярное пополнение.
	75%
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	7.
	Создание муниципальной интернет-площадки для объединения лучших наставнических практик (Банк лучших практик) 
	1
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	8.
	Создание муниципального интерактивного Банка наставников
	1
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	9.
	Проведение муниципального мероприятия для популяризации наставничества и представления лучших наставнических практик
	1
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не реже одного раза в год

	10.
	Определение опорных/базовых образовательных организаций по вопросам реализации ЦМН
	1
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	11.
	Количество разработанных и внедряемых программ по подготовке наставников, включая занятия в дистанционном формате
	2
	Ежегодно, начиная с первого года внедрения ЦМН

	12.
	Доля образовательных организаций, создавших на своих информационных интернет-ресурсах раздел «Ресурсный центр наставнических практик», наставничества от общего числа образовательных организаций, %
	50%
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения

	13.
	Доля кураторов наставнической деятельности, наставников, прошедших обучение на курсах повышения квалификации, %
	50%
	Июнь 2023, далее – сохранение показателя на уровне не ниже минимального значения








Целевые показатели эффективности деятельности ММС по поддержке молодых педагогов и реализации программ наставничества в _____________ районе/городе (для обсуждения)
	№
	Муниципальные показатели
	Значение показателей
	Инструменты измерения показателя
	Соответствует обоснованной системе – 2 балла
	Соответствует частично – 1 балл
	Не соответствует обоснованной системе – 0 баллов

	1.
	Наличие муниципальных нормативных праврвых документов, обеспечивающих поддержку и профессиональный рост молодых педагогов в первые три года
	Положение о наставничестве, работе с молодыми педагогами; муниципальный проект «Школа молодого учителя»
	Мониторинг (чел,/%) сколько молодых учителей принято в ОО за последние 3 года; % оставшихся работать в ОО. Тестирование молодых учителей
	
	
	

	2.
	Наличие муниципальных методических рекомендаций по оказанию помощи и поддержки работы работы молодых педагогов
	Актуальность, практико-ориентированность
	Тестирование руководителей ОО, молодых специалистов, наставников с целью выявления значимости и использования методрекомендаций
	
	
	

	3.
	Наличие информационного ресурса, обеспечивающего реализацию механизма помощи и поддержки молодых педагогов
	Электронная база данных.
Электронные версии СМИ.. 
Ресурсы сетевых корпоративных сообществ
	Анализ использования информационных ресурсов на муниципальном уровне, на уровне ОО
	
	
	

	4.
	Система поддержки педработников в первые 3 года практической деятельности, в том числе в форме «горизонтального» повышения квал-ии и в форме наставничества. Проведение обучающих мероприятий с привлечением действующих наставников
	- работа в парах,
- Коучинг, 
- рефлексивное наблюдение и активная практика,
- обучение на практических примерах и ситуациях,
- площадки профессионального общения, 
- мастер-классы,
- проектирование
	Анализ с учетом ориентации 
- на личность учителя,
- паритетности,
- динамичности,
- осознанной перспективы,
- повышения мотивации

	
	
	

	5.
	Создание сообществ молодых педагогов, их поддерка, в том числе через организацию наставничества
	- количество Клубов молодых учителей в ОО, в районе;
- формы мотивации развития наставничества в районе, ОО;
- формы изучения и трансляции лучшего опыта наставничества в ОО, районе 
	Анализ:
- кол-во клубов: было-стало за истекший год;
- сколько молодых учителей имеют наставников - %;
- творческие классы мастеров-наставников – сколько за истекший учебный год;
- формы поощрения наставников – сколько за истекший учебный год
	
	
	

	6.
	Трансляция лучших практик наставничества молодых и малоопытных педагогов в муниципальной образовательной системе
	- открытые мастер-классы молодых учителей;
- слет молодых учителей с участием наставников;
- зимние (летние) школы молодых учителей;
- участие молодых учителей в конкурсах профессионального мастерства разного уровня;
- печатные работы молодых учителей (в том числе в эл. виде)
	Анализ (количественный и качественный) проведения перечисленных и других форм работы (за истекший уч.год): сколько проведено, сколько участвовало, выявленные тенденции, проблемв. Вектор развития (перспективы)
	
	
	

	7.
	Организация и проведение мероприятий, направленных на формирование и поддержку сообщества молодых педагогов, развитие форм наставничества в муниципальной образовательной системе с привлечением  руководителей и заместителей руководителей ОО и педагогических работников
	- кол-во наставников-руководителей;
- вопросы работы с молодыми учителями на августовских педсоветах;
- представление опыта работы с молодыми на самоотчете руководителей ОО;
- Муниципальные формы ПК руководителей с включением вопросов наставничества;
- трансляция лучшего опыта работы руководителей ОО с молодыми на муниципальном уровне
	Анализ (количественный и качественный) проведения перечисленных и других форм работы за истекший учебный год:
сколько проведено, сколько участвовало, выявленные тенденции, проблемв. Вектор развития (перспективы)
	
	
	

	8.
	Создание интернет-ресурса развития муниципального профессионального обучающегося сообщества для обмена практиками развития системы наставничества (в том числе, социальных сетей)
	Наличие и использование на муниципальном уровне и уровне ОО Интернет-ресурса (информация в текстовой, графической и мультимедийной форме)
	Качественный и количественный анализ используемых Интернет-ресурсов (веб-ресурсы или веб-сайты, веб-сервисы и т.д.:  сколько, какие ресурсы, тенденции и перспективы)
	
	
	

	9.
	Осуществление взаимодействия в ОО высшего и дополнительного профессионального образования по вопросам педагогического и научно-методического сопровождения профессионального развития (становления) молодого педагога
	- Договоры сотрудничества, взаимодействия;
- совместные проекты повышения профессионального мастерства, работы над педагогическими затруднениями молодых учителей;
- совместное проведение слетов, НПК;
- научное руководство деятельностью наставников и др.
	Анализ (количественный и качественный) использования перечисленных и др.форм взаимодействия (за истекший год):  сколько проведено, сколько участвовало, выявленные тенденции, проблемв. Вектор развития (перспективы)
	
	
	

	10.
	Проведение не менее одного обучающего выездного семинара с участием наставников, имеющих положительный  опыт и молодых специалистов
	Тема выездного мероприятия, программа работы, количество участников, место проведения
	Качественный анализ проведенного мероприятия: актуальность темы, цели, отзывы участников
	
	
	


[bookmark: _GoBack]17-20 баллов – высокая эффективность; 12-16 баллов – средняя эффективность; менее 12 баллов – низкая эффективность
Обобщение и распространение опыта: новый формат.
Муниципальный проект. Суть проекта – в ежемесячном подробном освещении одного выбранного педагогического дуэта в формате интервью с наставником и наставляемым. Главное в этом проекте – «двойная оптика» при анализе наставнической модели, а ожидаемый эффект – улучшение взаимопонимания между участниками дуэтов и популяризация успешного педагогического опыта.




9

image1.png
3

o

150

151

B Mywayunanrer

Hanpasnes nowou s
O6pasosarensuas Mpegmernan Hanpasnens | Cram
Mywganer ¥ | OSposmanen 90 wacrasmea pogeccuonanwix iy == |8 Kareropua
praaa — ot esan pasors
B0y Cow Ne12 n. [Toronero Enewa  |wononos/maswnarounsi  [Pyccuuiisseiku  [Bueypounan suicuan
Genoxanstamcxnin_|Korcosui |Awaronsesna negaror nureparypa |gesmensocre (2130 |waveropua | ttos/fsosh1 bkoru/deyatelnost/nastaunichesty
[3avapua Tarsana | mononoi/wauuarouis naccroe nepsan
Benoxanuromscanii_|MEOY 00U Nioa [y negaror Bonorun yeosoncreo __|21:30 _|wareropus__|ns bl
Nonosa Mapuna | monooi/uavumarowsis naccroe sucusn
Senoxanuramscanii_|MBOY COW 11 opucosa negaror avanoran wnona _|pywosoncrso  |31-40 |wareropun _|bitos:/jsosh11.bkoberufo-shicle/eukovodstvos-pedagogicheski:sostay
Mapraauienco Mapuna [monono/nasmanundi — (Pycomi s | Mnnosmanoe cuan
Senoxanuromcnnit_|MEOY Kpyrueran COW | Makcuwosa negaror nureparypa o6yerme 3140 |wareropun |hitps:/fkrut bhobrru/deyatelnostinastavnichestvo
rypeesa Taroana :’"””;::"“";:‘:::: Mnasnayanenei  |Bueypounas nepean
Senoxanuramicxniy_|MBOY Cocnoscran COW | Merpomma pouecce azanrau npoexr |gesrenswocrs (1120 |vaveropwa | tos:/fsosn bkoberu/metodicheskaya rabota/pastavnichestvo
T [y T —— knaccroe sscusn | bitos//sosh10 bkobeu/o-shiole/rukovodstuorknedagogicheskiisostay.
Senoxanmmamcxnin_|MBOY COW Ne10 Huonacara negaror Hosoneranwons |pwosoncreo  |21:30  |wareropun |muehi
MEOY Hurenononcian  (Pamorsna Enena | "eRTO% Henaoult ueypounan 6es
Senoxansramscxnin_|0OW [Cepreeana [QE73RETE COBPEMENILM | Byonorus |gesrensrocre (010 |vaveropu | nttos/fvicom/cun21225426:
N naccroe repsan
Benoxansromscanii_|MBOY Anawaconcian COW |Brapwamposra negaror Havanoran wwona _|pywosoncreo |31-40 |wareropun _|wttos://apanas bloberu/o-shote/rukovodstvo-tpedasosicheski:sostay





